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                                  Koordynator Wiodący – Biuro Konkursu

                                         „Najwyższa Jakość Małopolska”

REGULAMIN  IX  EDYCJI KONKURSU
„Najwyższa Jakość MAŁOPOLSKA”

CZĘŚĆ  I

1. Konkurs Najwyższa Jakość „MAŁOPOLSKA” jest przedsięwzięciem  skierowanym do wszystkich producentów i usługodawców wytwarzających swoje produkty na terytorium Małopolski,  prowadzonym w  cyklach rocznych  zwanych Edycjami, którego celem jest:

-ukazanie potencjału gospodarczego Regionu,

-promowanie produktów i usług o najwyższych parametrach jakościowych,

-promowanie lokalnych producentów, usługodawców a przede wszystkim wytwarzanych przez  

  nich wyrobów i usług,

-upowszechnianie nowoczesnych technik marketingowych jako sposobu na najpełniejsze 

 wprowadzanie produktów na rynek .

-skupiane przedsiębiorstw wokół idei wprowadzania nowych technik zarządzania  jakością ,

2.   Najwyższym Organem Konkursu jest Kolegium Znaku .

3.   Przewodniczącym Kolegium zostaje każdorazowo przedstawiciel Izby, na terenie której  

     organizowany jest finał danej edycji.

4.  Kolegium Znaku:

· promuje Konkurs w Regionie Małopolski,       

· ustala zasady przebiegu Konkursu,       

· zatwierdza Laureatów i Wyróżnionych.

· przyznaje tytuły „Menadżera-Propagatora Najwyższej Jakości”

· kilkakrotnym uczestnikom Konkursu przyznaje „Diamenty” i „Brylanty” do uzyskanych wcześniej „Znaków NJM”

5.  Ogłaszanie wyników Konkursu należy do Przewodniczącego Kolegium.

6.  Koordynatorem Wiodącym  jest Biuro Znaku działające przy Izbie Przemysłowo – Handlowej       

     w Tarnowie.

7. Organizatorem Konkursu w terenie są Koordynatorzy Regionalni – Izby Gospodarcze. Do ich zadań należy prowadzenie akcji promocyjnej i wyłanianie produktów mogących brać udział w Konkursie, 

     a także wstępne  weryfikowanie zgłoszeń (potwierdzone  pieczęcią  i podpisem na wniosku).

8. Organizator Konkursu, tj. Izba Przemysłowo-Handlowa w Tarnowie, udzieli Koordynatorom Regionalnym Akcji wszelkiej niezbędnej pomocy, a także udostępni materiały reklamowe z Nazwą

     i Znakiem „NJM”, wnioski o udział w Konkursie  oraz wszystkie inne materiały potrzebne do prowadzenia Konkursu w terenie. Koordynator Wiodący zapewnia wykonanie Statuetek 

     i Certyfikatów  będących nagrodami  w Konkursie. Prawa  autorskie do w/w opracowań  graficznych posiada Izba Przemysłowo - Handlowa w Tarnowie.

9. Wszystkie strony uczestniczące w Konkursie zobowiązują się do ochrony Znaku przed   wykorzystywaniem go  przez osoby  i firmy nieuprawnione.

10.Przedstawiciele Izb wspólnie działają na rzecz promocji Znaku oraz firm i produktów nagrodzonych. 

Str.2

11.Konkurs organizowany jest w cyklach  rocznych, w następujących etapach:

· pozyskanie uczestników i wstępna ocena produktów w terenie działania Koordynatorów Lokalnych

· ocena Jury (rzeczoznawców),

· przyznanie nominacji,

· werdykt Kolegium Znaku, 

· ogłoszenie wyników, wręczenie Certyfikatów i Statuetek  „NJM” oraz „diamentów” do uzyskanych wcześniej „Znaków NJM”.
CZĘŚĆ II

1. Znak przyznawany jest w następujących kategoriach:
a)  -   produktów „regionalnych”
     -   produktów spożywczych
     -   produktów  przemysłowych
     -   usług i handlu
 b)     w kategorii: „Menadżer - Propagator  Najwyższej  Jakości”.

 c)     „Diamentów” do uzyskanych w poprzednich edycjach Konkursu „Znaków NJM”.

 d)    „Brylantów” do uzyskanych w poprzednich edycjach Konkursu „Znaków NJM”.

2. Akces do Konkursu składają zainteresowane firmy poprzez dostarczenie Wniosku  o nadanie Znaku   

       NJM oraz pisemnej Deklaracji zgody podmiotu gospodarczego na warunki uczestnictwa 

       w Konkursie.

3. Procedurami pozwalającymi na uzyskanie Nominacji do Znaku są: 

A - złożenie wniosku do Koordynatora Wiodącego Konkursu  /załącznik nr 1/,

      - wyrażenie zgody, w formie Deklaracji, na warunki uczestnictwa w Konkursie (w przypadku    

             uzyskania Certyfikatu poświadczającego uzyskanie Znaku - na udział Firmy w imprezie      

             wystawienniczej i umieszczenie w Katalogu Laureatów i Wyróżnionych /załącznik nr 5/),

    - uiszczenie opłaty weryfikacyjnej, 

    - dostarczenie produktów w celu  dokonania ich weryfikacji,

    - załączenie wszelkich posiadanych dokumentów, norm, certyfikatów, dyplomów         

      poświadczających wysokie walory jakościowe, estetyczne, ekologiczne zgłaszanego produktu 

      wraz z określeniem jego pozycji na rynku,

    - udokumentowanie maksymalnej ilości punktów zawartych w „Kryteriach Ocen” dla     

      poszczególnych branż i produktów.

B - Weryfikacji produktów przed uzyskaniem Nominacji do dalszego udziału w Konkursie dokonuje           

      zespół rzeczoznawców. Pozytywna opinia rzeczoznawców polega na uzyskaniu przez 

      produkt 80% pozytywnych ocen wg kryteriów zawartych w pkt.6 części II Regulaminu.

C - W celu umożliwienia oceny produktów przez Kolegium Znaku Firmy zobowiązane są do     

      dostarczenia towarów , materiałów promocyjnych i reklamowych oraz innych dokumentów    

      poświadczających wysoką jakość produktów lub usług. Eksponaty jednostkowe stają się   

      własnością Koordynatora Wiodącego z przeznaczeniem na badania weryfikacyjne i dalszą    

      działalność promocyjną.

D - Najważniejszymi kryteriami oceny wartości produktów kwalifikującymi je do Nagrody są: 

      ( załącznik 2,2a,2b,2c )

           a - wysoka jakość potwierdzona badaniami instytucji do tego upoważnionych,

           b - właściwości użytkowe i estetyczne,

           c - bezpieczeństwo użytkownika – konsumenta,

           d - ocena systemu gwarancji i przydatności ; w przypadku produktów spożywczych trwałość     

                wyrobu powyżej 5 dni,

           e - potwierdzenie otrzymanych nagród, wyróżnień, medali, i udziału w imprezach targowych,

           f - dobra organizacja sprzedaży wyrobu, obecność wyrobu lub usługi na rynku,

Str.3

           g - zakres promocji i informacji o produkcie,

           h - przyjazność produktu dla środowiska,

           i - zaangażowanie Firmy na rzecz ochrony środowiska,

           j - wysoki stopień konkurencyjności, opinie odbiorców oraz nowoczesność i nowatorstwo  

               rozwiązań, 

           k – stan wdrożenia systemów zapewnienia jakości.

       E -  Kryteriami dla oceny wartości wyrobów i usług zgłoszonych jako kategoria „produkty      

              regionalne” są : / zał. Nr. 2c / 

             a - wyjątkowość geograficzna występowania produktu

             b - niepowtarzalność recepturowa, wzornicza i użytkowa

             c - czas funkcjonowania produktu na rynku,

             d - właściwości użytkowe i artystyczne,

             e - wysoka jakość potwierdzona badaniami,

             f  - bezpieczeństwo użytkownika, konsumenta

             g - zakres i rodzaj promowania produktu

             h – działania na rzecz zarejestrowania wyrobu bądź usługi jako produktu regionalnego

             W razie konieczności dopuszcza się możliwość zlecenia  dokonania dodatkowych badań    

             jakościowych.

      F – Z upoważnienia Kolegium Znaku „Najwyższa Jakość Małopolska” , Biuro Konkursu  przyznaje    

            produktom NOMINACJE do dalszego udziału w Konkursie. Firmy które otrzymały     

            NOMINACJE mogą używać „Znaku” z dopiskiem „nominowany” na swoich produktach przez  

            okres 12 miesięcy.  

4. Procedurami pozwalającymi na przyznanie „Złotego Znaku NJM” z tytułem „Menadżer Propagator Najwyższej Jakości” dla kierującego Firmą są:
· złożenie wniosku do Koordynatora Wiodącego Konkursu / zał. Nr 1a /

· wyrażenie zgody, w formie Deklaracji , na warunki uczestnictwa w Konkursie ( w przypadku uzyskania Certyfikatu poświadczającego uzyskanie Znaku – na umieszczenie w Katalogu sylwetki odznaczonego / zał nr 5 /

· uiszczenie opłaty weryfikacyjnej

· udokumentowania wprowadzonych w Firmie Systemów Kierowania Jakością

5. Procedurami pozwalającymi na przyznanie „Diamentów” i „Brylantów”  do Znaku NJM dla Firm   

       wielokrotnie uczestniczących w Konkursie są :

    A - złożenie wniosku do Koordynatora Wiodącego Konkursu / zał. Nr 1b /

        - wyrażenie zgody, w formie Deklaracji , na warunki uczestnictwa w Konkursie ( w przypadku       

          uzyskania Certyfikatu poświadczającego uzyskanie „Diamentu”- „Brylantu” – na 

          umieszczenie w Katalogu danych o Firmie wyróżnionej / zał nr 5 /

        - uiszczenie opłaty weryfikacyjnej

        - udokumentowania wprowadzonych w Firmie Systemów Kierowania Jakością

        - udokumentowanie wielokrotności uczestnictwa w Konkursie

    B – „Diamenty” do Znaku NJM mogą otrzymać Firmy które spełniły następujące kryteria:

        -  minimum dwukrotnie , w czasie trwania siedmiu edycji Konkursu uzyskał tytuł „Laureata”,

        -  zdobyły minimum raz tytuł „Laureata” i minimum dwukrotnie „Wyróżnienie”,

        -  minimum czterokrotnie otrzymały „Wyróżnienia”,

        -  minimum jednokrotnie otrzymały tytuł „Laureata” lub „Wyróżnienie” i w sposób nieprzerwany         

           przedłużały prawo używania „Znaku NJM” na lata następne,

    C -  „Brylanty” do Znaku NJM mogą otrzymać Firmy które otrzymały „Diament” do Znaku i    

           ponownie spełniają kryteria podane w pkt. 5 A i B.

     D -  O przyznaniu „Diamentów” i „Brylantów” decyduje , na podstawie złożonych wniosków   

           Kolegium Znaku NJM. 

Str.4

6. Końcowa klasyfikacja produktów będzie dokonywana przez Kolegium Znaku , po zapoznaniu się

       z opinią rzeczoznawców ( powoływanych przez Koordynatora Wiodącego) z uwzględnieniem  

       obowiązujących w Konkursie kategorii. Decyzje Kolegium dotyczące Laureatów i Wyróżnionych

       są ostateczne.

7. Nagrodami w Konkursie  Najwyższa Jakość „Małopolska” są Statuetki Znaku NJM, 

       „Złote Statuetki” , „Diamenty” i „Brylanty” oraz Certyfikaty potwierdzające tytuł LAUREATA lub     

       WYRÓŻNIONEGO, przy czym :

   a -  Statuetki są nagrodami dla Firm – zwycięzców w Konkursie ( podmiot gospodarczy  może uzyskać   

         tylko jedną Statuetkę w danej edycji),  

   b - Certyfikaty przyznawane są każdemu produktowi , który uzyskał tytuł „Laureat” lub „Wyróżniony”

   c - „Złote Znaki” z tytułem „Menadżer Propagator Najwyższej Jakości” oraz „Diamenty” i „Brylanty”   

        przyznawane są jednorazowo . Ponowne nadanie tych nagród może nastąpić po zaistnieniu nowych      

        dokonań w przedmiocie objętym Konkursem.

  d - „Laureaci” i „Wyróżnieni” mają prawo  używania Znaku przez okres 1 roku od chwili otrzymania 

       ( data umieszczona na Certyfikacie) i wpisania do Rejestru Nagrodzonych utworzonego przy Izbie    

       Przemysłowo – Handlowej w Tarnowie. „Złote Znaki” z tytułem „Menadżer Propagator Najwyższej   

       Jakości”  oraz „Diamenty” i „Brylanty” są nadawane bezterminowo.     

8. Zachowanie prawa używania Znaku na każdy następny rok wymaga złożenia przez zainteresowanego Wniosku o przedłużenie ważności CERTYFIKATU na ten okres , do dnia poprzedzającego obrady Kolegium Znaku nowej Edycji Konkursu. Wniosek / zał nr 4 / powinien zawierać :

    a - udokumentowanie utrzymania wysokiej jakości produktu

    b - opis dotychczasowego używania Znaku w promocji produktu

    c -  uiszczenie stosownej opłaty – 200,00 zł ( podlega waloryzacji o inflację )

    O przedłużeniu ważności wpisu do Rejestru decyduje Kolegium Znaku , a o podjętej decyzji podmiot           

    gospodarczy zostanie powiadomiony pisemnie. 

9. Ogłoszenie wyników oraz wręczenie nagród Laureatom i Wyróżnionym dokonywać się będzie podczas uroczystej ceremonii. Informacje o Konkursie rozpropagowane będą w prasie , radio i telewizji.

10. Organizator zapewnia posiadaczom Znaku prowadzenie w ich imieniu akcji promocyjnej poprzez :

    a - okresowe wydawanie katalogów prezentujących Laureatów Znaku NJM,

    b - organizowanie wystaw nagrodzonych wyrobów,

    c – eksponowanie zdobywców Znaku na targach krajowych i zagranicznych,

    d – szerokie upowszechnienie wiadomości o Konkursie i nagrodzonych 

11. Każda firma , której produkt uzyska Znak,  jest uprawniona do  umieszczenia go na materiałach reklamowych oraz produktach  po uzyskaniu dokumentu o wpisie do Rejestru „Laureatów” 

i „Wyróżnionych” NJM, przy jednoczesnym zobowiązaniu się do ochrony prawnej „Znaku”.

12. W przypadku stwierdzenia pogorszenia się jakości nagrodzonych towarów , ważność Certyfikatu może wygasnąć w terminie wcześniejszym poprzez wykreślenie z Rejestru.

Informacja o tym fakcie zostanie przekazana pisemnie.

 Tarnów , wrzesień 2005 roku                                                          Przewodniczący Kolegium                   
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