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Standardy pracy Administracji podatkowej w swiadczeniu ustug podatnikom:
* standardy organizacji obstugi bezposredniej jednakowe dla catej Administracji Podatkowej,
* profil stanowiska ds. wsparcia podatnika, w tym asystenta podatnika,
* centrum obstugi.

Wsparcie podatnika w indywidualnej sprawie:

* model wsparcia podatnika z wykorzystaniem katalogu ustug,

* model zarzgdzania w odniesieniu do grup podatnikdw,

* model zarzadzania relacjg z podatnikiem,

* koncentracja wyspecjalizowanych urzedéw skarbowych na kluczowych podatnikach.

Informacja podatkowa:

* jednolite zarzadzanie Krajowa Informacjg Podatkowg,

* model wspodtpracy KIP z urzedami skarbowymi,

* system koordynacji, gromadzenia i dystrybucji informacji podatkowej,
* system wielokanatowej obstugi klienta przez KIP,

* Baza Wiedzy Administracji Podatkowe;j.

ul. Lwowska 72-96A

33-100 Tarnow

tel.: 14 630 23 00
fax: 14 630 23 10
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Zgodnie z zapisami ustawy o zmianie ustawy urzedach
i izbach skarbowych oraz niektérych innych ustaw
z dnia 15 stycznia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 211)
organy podatkowe dokonujg analizy ryzyka rozumianego
jako prawdopodobienstwo naruszenia przepisdw prawa.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Zarzagdzanie ryzykiem zewnetrznym stuzy realizacji
misji administracji podatkowej, ktorg jest pozyskiwanie
dochoddéw podatkowych przy maksymalizacji poziomu
dobrowolnego wypetniania obowigzkéw podatkowych
oraz zapewhnieniu podatnikom wysokiej jakosci obstugi

w warunkach jednolitego stosowania przepisow
podatkowych wobec wszystkich podatnikow.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z wypetnianiem obowigzkéw podatkowych
jest to systematyczny proces, w ktorym administracja podatkowa
dokonuje przemyslanych wyboréw, w ramach ktorych moga
by¢ wykorzystywane srodki zaradcze w celu skutecznego zachecania
do prawidtowego wypetniania obowigzkéw podatkowych
i zapobiegania ich niewypetnieniu, w oparciu o znajomos¢
wszystkich zachowan podatnikdw i z uwzglednieniem istniejgcych
mozliwosci wptywania na nich.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Celem zarzadzania ryzykiem zwigzanym z wypetnianiem obowigzkéw
podatkowych jest umozliwienie administracji podatkowej osiggniecie
okreslonych przez nig celdw strategicznych, poprzez utatwienie zarzgdzania
w celu podejmowania bardziej trafnych decyz;ji.

Zatozeniem jest ukierunkowanie dziatan administracji podatkowej
na obszary, w ktorych zidentyfikowane zostato
najwieksze ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Metodami reakcji na ryzyko sg w szczegdlnosci:
- monitoring,

- informacje kierowane do poszczegélnych podatnikow:
kontakt e-mailowy, telefoniczny, wezwania,

- czynnosci sprawdzajace,
- kontrole podatkowe,
- postepowania podatkowe,

- dochodzenia w sprawach przestepstw skarbowych
i wykroczen skarbowych.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Podstawowe zalozenia systemu:

- wsparcie uczciwego podatnika,
- zapewnienie uczciwej konkurencji,
- zmniejszenie ilosci i uciazliwosci kontroli.

- ograniczenie unikania opodatkowania,
- wlasciwe wykorzystanie zasobow.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 14 63023 10
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Egzekwowanie prawa;

Umysine oszustwa
- kontrola skarbowa
Umysine nieprawidtowe - kontrola podatkowa
petnianie obowiazkow - czynnosci weryfikacyjne

podatkowych

Nieumysine nieprawidiowe
wypetnianie obowiazkow
podatkowych

Wspieranie
dobrowolnosci:
informacja,

edukacja,

pomoc Prawidiowe wypeinianie
obowiazkéw podatkowych

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 14 63023 10
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We wszystkich tych dziataniach zaré6wno administracja podatkowa jak i podatnicy
muszg dziata¢ zgodnie z przepisami, zawartymi przede wszystkim
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r Ordynacja podatkowa
(tj. Dz. U. z 2015r, poz. 613 z p6zn. zm.)
oraz w ustawie z dnia 2 lipca 2004r o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(tj. Dz. U z 2015r, poz. 584 z pozn. zm.).

W/w ustawy przyznaja (podatnikowi) przedsiebiorcy zaré6wno prawa
jak rowniez naktadajg na niego obowiazki.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Prawa:

* Prawo do traktowania podatnika z szacunkiem i zgodnie z zasadami etyki
cztonka korpusu stuzby cywilnej;

* Prawo do zwrotu nadptaty podatku;

* Prawo do korekty deklaracji (zeznania);

* Prawo do z3dania zaswiadczenia;

* Prawo do ochrony danych;

* Prawo do ulg w sptacie zobowigzan podatkowych;

* Prawo do pisemnej interpretacji;

* Prawo do ustanowienia petnomocnika do podpisania deklaracji (zeznania).

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Obowigzki:

* Obowigzek rejestracji w urzedzie skarbowym,

* Obowiazek przestrzegania termindw ptatnosci,

* Obowigzek przechowywania dokumentac;ji,

* Obowigzek zawiadamiania organu o zmianie adresu.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Czynnosci Sprawdzajace
prowadzone sg na podstawie przepisdw Dziatu V ustawy Ordynacja podatkowa
i majg na celu sprawdzenie terminowosci sktadania deklarac;ji,
wptacania zadeklarowanych podatkow, w tym rowniez pobieranych
przez ptatnikow i inkasentdw, stwierdzenia formalnej poprawnosci sktadanych
dokumentow, ustalenie stanu faktycznego w zakresie niezbednym
do stwierdzenia zgodnosci z przedstawionymi dokumentami.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Prawa:

* Prawo do czynnego udziatu w czynnosciach sprawdzajgcych;

* Prawo do korekty deklaracji;

* Prawo do wniesienia sprzeciwu do korekty deklaracji dokonanej przez urzad;
* Prawo do odmowy dokonania ogledzin lokalu mieszkalnego;

* Prawo do ustanowienia petnomocnika do podpisania deklarac;ji.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Obowiazki:

* Obowigzek ztozenia wyjasnien w sprawie nie ztozenia deklaracji;
* Obowigzek udokumentowania przystugujacych ulg.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 14 63023 10
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Kontrole Podatkowe
prowadzone sg na podstawie przepisow Dziatu VI ustawy Ordynacja podatkowa
i na zasadach okreslonych w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
chyba ze zasady i tryb kontroli wynikajg z bezposrednio stosowanych przepiséow
powszechnie obowigzujgcego prawa wspdlnotowego albo z ratyfikowanych
umow miedzynarodowych, majg na celu sprawdzenie czy kontrolowany
wywigzuje sie z obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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SDG ma charakter nadrzedny nad innymi ustawami regulujgcymi procedure kontroli.

Oznacza to, ze w zakresie kontroli podatkowej przedsiebiorcow ustawe
Ordynacja Podatkowa stosuje sie tylko w czesci nieuregulowanej w SDG.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Prawa (w upowaznieniu do kontroli urzad wskazuje podstawowe prawa
i obowigzki w toku kontroli):

 Powiadomienie o zamiarze wszczecia kontroli;

* Prawo do wyznaczenia osoby reprezentujgcej w trakcie kontroli;

* Prawo whniesienia sprzeciwu wobec podjecia i prowadzenia kontroli
Z naruszeniem przepisow ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej;

* Prawo do ponaglenia na przedtuzajacg sie kontrole;

* Prawo do czynnego udziatu w kazdym stadium kontroli podatkowej w tym
w przeprowadzanych dowodach;

* Prawo do przedstawienia wyjasnien lub zastrzezen do protokotu;

* Prawo do ztozenia korekty deklaracji.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Obowiazki:

* Obowiazek udzielenia wszelkich wyjasnien;

* Obowigzek dostarczenia kontrolujgcemu zgdanych dokumentéow
oraz umozliwienia innych czynnosci wymienionych
w ustawie — Ordynacja podatkowa;

* Obowiazek zapewnienia kontrolujgcemu warunkéw pracy
(w miare mozliwosci udostepni¢ samodzielne pomieszczenie
i miejsce do przechowywania dokumentow);

 Obowigzek wskazania osoby zastepujacej w razie nieobecnosci
podatnika w trakcie kontroli.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10




) Efekty realizacji zatozen kontroli podatkowej - Matopolska
Mniej, ale lepiej przygotowanych kontroli
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POLSKA
Spadek liczby kontroli ogotem

W 2014 r. w poréwnaniu do Spadek liczby kontroli u
2013r. mikroprzedsiebiorcow w
25000 2014 r. w porownaniu do

2013r.
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Postepowania Podatkowe
prowadzone sg na podstawie przepisow Dziatu IV ustawy Ordynacja podatkowa,
zgodnie z ktdra organ podatkowy orzeka w sprawie w drodze decyzji,
chyba ze przepisy niniejszej ustawy stanowig inacze;j.
Decyzja rozstrzyga sprawe co do istoty albo w inny
sposdb konczy postepowanie w danej instancji.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Prawa:

* Prawo do czynnego udziatu w postepowaniu podatkowym (osobiscie lub
przez petnomocnika);

* Prawo do uzyskania wszelkich wyjasnien;

* Prawo do terminowego zatatwienia sprawy przez urzad;

* Prawo do przywrdcenia termindw procesowych;

* Prawo do zaskarzenia decyzji;

* Wykonanie decyzji;

* Prawo do zaskarzenia postanowienia;

* Prawo do wzruszenia ostatecznej decyzji;

* Prawo do wystgpienia o zwrot kosztow postepowania.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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Obowiazki:

* Obowiazek stawiania sie na wezwanie;
* Obowigzek przedstawienia dowodow;
 Obowiazek poinformowania o zmianie adresu.

ul. Lwowska 72-96A
33-100 Tarnow

tel.: 1463023 00
fax: 1463023 10
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