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Metody ochrony naleznosci i zabezpieczania
dobrych relagji biznesowych z kontrahentami. Windykacja 3.0.

Program szkolenia (4h z przerwa)
Specjalista ds. naleznosci - poziom 1

1. Zrédlo i skala probleméw z naleznosciami
w polskim biznesie

Dlaczego firmy nie ptaca? - przyczyny powtawania
zadtuzen. Z jakimi problemami borykaja sie polskie
firmy? Co oznacza termin ,Windykacja 3.0"?

2. Czy ja zawartem umowe? Kiedy i z kim?
Wyobrazenia a rzeczywistosc.

Co powinienem wiedzie¢ o kontrahencie i skad czerpac
wazne informacje? Kto kogo reprezentuje w umowie?
Z czego sktada sie umowa i jaka moze mie¢ forme?
Kanon dobrych praktyk zawierania solidnych uméw.

3. Monitoring naleznosci biezacych. Inwersja relacji.
Czy moi klienci naprawde ptaca w terminie? — obliczanie
wskaznika cyklu rotacji naleznosci. Kiedy i w jaki sposéb
przypomina¢ o ptatnosciach tak, aby kontrahent nie
poczut presji? Korzysci z automatyzacji monitoringu
faktur — case study.

4. M6j dobry kontrahent nie zaptacit. Co dalej?
Mozliwosci  polubownego odzyskania pieniedzy
od dtuznika. Jak i kiedy podejmowac decyzje, aby
zminimalizowaé¢ ryzyko utraty naleznosci. Co to jest
windykacja ,za darmo”?

5. Jak uzyskac zaptate? Szybciej taniej i pewnie;j.

Jak sprawi¢, aby proces odzyskiwania naleznosci byt
staranny i efektywny? Procedury i zabezpieczenia
naleznosci.

6. Zaptata przez osoby trzecie - fakty i mity.

W jakich sytuacjach za zadtuzenie odpowiadaja
matzonkowie, cztonkowie zarzadu, spadkobiercy
i inwestorzy? Jak i kiedy dochodzi¢ swoich roszczen?

7. Co to jest windykacyjne centrum kompetenc;ji?

Pytanie wewnetrznie sprzeczne: dziata¢ samodzielnie czy
zlecac zarzadzanie naleznosciami firmom zewnetrznym?

Wiedza i umiejetnosci przydatne w praktyce

Szkolenia organizowane przez EULEO najwiekszy nacisk ktada na przekazanie informacji praktycznych, ktére uczestnicy
juz nastepnego dnia beda mogli zastosowac w celu usprawnienia procedur zarzadzania naleznosciami i ochrony firmy
przed dtuznikami.

Po ukonczeniu szkolenia ,Windykacja 3.0. Metody ochrony naleznosci i zabezpieczania dobrych relacji biznesowych
z kontrahentami” uczestnik bedzie wiedziat, jak:

* pozyskiwa¢ informacje o kontrahentach i weryfikowac ich wiarygodno$¢ przed zawarciem transakgji,
« zawiera¢ umowy, ktore nie beda obarczone ryzykiem,

« obliczad i interpretowac wskaznik rotacji naleznosci przedsiebiorstwa (DSO),

* umiejetnie i skutecznie przypominac o ptatnosciach, nie naruszajac relacji z klientem,

* (i kiedy) podejmowac decyzje w sprawach ptatnosci, aby zminimalizowac ryzyko ich utraty,

* sprawic, aby proces odzyskiwania naleznosci byt sprawny i skuteczny,

« skutecznie dochodzi¢ roszczen od oséb trzecich,

« korzystac z narzedzi wspomagajacych proces zarzadzania naleznosciami,

« zoptymalizowad proces zarzadzania naleznosciami, aby odpowiadat potrzebom przedsiebiorstwa.
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Kazdy uczestnik szkolenia ,Windykacja 3.0. Metody ochrony naleznosci
[ zabezpieczania dobrych relacji biznesowych z kontrahentami”
otrzyma specjalny certyfikat Specjalista ds. naleznosci - poziom
1, poswiadczajacy wiedze i umiejetnosci zobyte w czasie szkolenia.
Szkolenie mozna kontynuowac na poziomach 2 i 3.

leznoge;

Oferta szkoleh windykacyjno-prawnych EULEO pozwala na
state poszerzanie wiedzy z zakresu zarzadzania naleznosciami
oraz nabywanie praktycznych umiejetnosci zwigzanych muin.
z weryfikacja kontrahentéw i prowadzeniem dziatan prewencyjnych,
zabezpieczaniem kontraktéw i transakcji, odzyskiwaniem naleznosci
na drodze polubownej i sagdowe;j.

Prowadzacy

Dawid Olszewski

Radca Prawny. Wspdlnik Kancelarii Radcow Prawnych EULEO. Absolwent Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego, aplikacje radcowskg odbyt w Okregowej
Izbie Radcéw Prawnych w Krakowie. Wspotpracuje z EULEO od 2006 roku. Specjalizuje sie
w prawie gospodarczym, prawie cywilnym materialnym i procesowym oraz postepowaniach
zabezpieczajacych i egzekucyjnych.

Piotr Kazmierczak

Wspottworca i Cztonek Zarzadu EULEO. Jest odpowiedzialny za strategie i rozwdj grupy, w tym
oferte ustug zarzadzania naleznosciami, rozwoj marek EULEO, Rozwazna Firma, Niezaptacone.
Info. Absolwent Wydziatu Filozoficzno - Historycznego Uniwersytetu Jagiellonskiego (kierunek
historia) oraz studiéw podyplomowych z zakresu zarzadzania matymi i Srednimi firmami na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.
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